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二O二二年三月二十八日
	内容：

近年来，全省各地以构建均等普惠、便捷高效、智能精准的现代公共法律服务体系为目标，积极推进公共法律服务数字化进程。2021年5月，我省还出台了《浙江省公共法律服务质效提升三年行动计划（2021-2023年）》和《浙江省公共法律服务数字化改革方案》。同年，我市还将“提升公共法律服务水平”列为民生实事工程，积极推进公共法律服务数字化应用。但调研也了解到，基层在公共法律服务数字化探索实践过程中一些问题也亟待破解。主要表现在以下几方面：
一、供给机制需要进一步完善。一是公共法律服务专业力量供给不足。以村（社区）法律顾问为例，司法行政系统对村（社区）法律顾问缺乏独立系统的聘用、考评机制。偏远村（社区）法律顾问呈现驻场频次低、主动性不够等问题，村（社区）居民对法律顾问的知晓率普遍不高。部分基层法律服务工作者专业不强、热情不高，作用不够明显。二是基层公共法律服务资源分布不平衡。我市不少公共资源投向基层建设，而优质公共资源的再分配，大部分流入相对优质村（社区），导致村（社区）之间的差距进一步拉大，如公共法律服务一体机、法律书籍，以及各级民主法治村（社区）建设补助等，不同程度存在分配不平衡问题。
二、产品质量需要进一步提高。一是公共法律服务产品供需信息不对称，存在相关服务产品“适销”不对路问题，如大部分普法活动仍以单向灌输为主，缺少双向互动、文化熏陶，难以让群众主动接收。二是“谁执法谁普法”的普法责任落实还不到位，相关公共法律服务还存在浮于表面、流于形式等问题。三是优质公共法律服务产品品牌难打响，一方面缺乏对群众工作一线、法治实践一线深入研究，另一方面缺乏科学有效的监督管理，普遍实用性和社会认同感不强。
三、保障机制需要进一步加强。一是运行管理手段还不够丰富。党委领导、政府负责、司法行政部门具体实施、相关部门协作配合、社会广泛参与是公共法律服务体系的领导体制和运行机制。但调研发现，在实践中科学研判决策机制还有待完善，运行管理机制主要依赖考核，而部分考核指标和考评办法还不够严密。二是政府购买服务理念还需加强。公共法律服务体系运转主要依靠同级财政保障，还缺乏政府购买公共法律服务的制度体系，同时社会参与的多元投入机制也尚需探索。

优质高效的公共法律服务是推进高质量发展建设共同富裕示范区的基本保障，在浙江数字化改革背景和目标下，建议以数字赋能凝聚发展动力，进一步推进基层公共法律服务数字化应用。具体建议如下：
一、优化数字化供给机制，促进公共法律服务优质共享。一是通过公共法律服务数字化进一步优化专业人才和岗位资源配置，进一步理顺聘用考评机制，对各项过程性指标考核内容实现数据量化，让“数字大脑”考评更加客观公正。同时倒逼人员队伍更新迭代，实现岗位资源的优化配置，打破距离屏障，实现远程实时服务，便利优秀人才助力基层实现高效优质服务。二是进一步平衡基层公共法律服务数字化资源分配，更加关注弱势群体享受优质公共法律服务资源的可达性，如通过假期实践等活动，开展老幼链接，推进数字化的个人终端老龄应用普及等。三是结合基层社会治理网格分块，无差别推进公共法律服务数字场景应用、智能一体机、智能机器人的安装及推广使用，将特殊供给保障到位，以实现公共法律服务优质共享。
二、提升数字化产品质量，确保公共法律服务精准到位。一是聚焦基层、单位、企业及个人法治需求，靶向研发优质法律服务产品，要深入群众工作一线、法治实践一线，深入了解服务对象的有效需求信息，开发普适性公共法律服务产品。二是通过数字化改革进一步提升公共法律服务产品体验感，通过数字场景推广产品，数字化终端宣传产品。三是打破信息孤岛，促进涉检、涉诉、涉法、涉访、涉调数据共享互查，对高频案件高发时段重点突破，切实维护平安法治的社会秩序。

三、强化数字化运行保障，推动公共法律服务务实高效。一是切实将“用数据说话、靠数据决策、以数据执行”贯彻到运行管理中，公共法律服务“驾驶舱”依托数据集成开展智能分析，通过数据运算，实行智能化决策管理。同时通过大数据指向精准锁定，降低试错成本，满足更多群众多层次、多领域、个性化的公共法律服务需求。二是要建立健全政府购买公共法律服务的制度体系，强化“数字”与“法治”深度融合，建立更加专业的“数字”构建管理团队和公共法律服务队伍，同时注重“数字”构建管理团队的保密保障工作。三是鼓励有需求的行业部门、执法单位、企业开展专业领域公共法律服务数字化探索，促进法律服务从业者立足各公共法律服务领域，为我省高质量发展建设共同富裕示范区提供法治保障。




