关于打击我市车险理赔市场“人伤黄牛”的建议

近年来，随着机动车保有量不断攀升，交通事故导致的车辆理赔也逐渐增多，2021年全市车险赔付达38亿元。伴随涉人伤案件数量的增多，机动车辆保险事故人伤案件法律纠纷持续增多，“人伤黄牛”现象呈高发态势。目前辖内保险公司处理的大量人伤案件中，无论是法院诉讼案件还是行业调解委员会诉调对接处理案件，均有大量的“人伤黄牛”代理案件。主要表现形式如下：一是“人伤黄牛”利用出险人对保险公司不信任、对理赔政策不熟悉等问题，通过假冒律师或其他专业人员等手段骗取高额代理费或服务费。二是“人伤黄牛”通过压低伤者预期，以低价收购人伤案件，然后以伤者代理人的身份与保险人洽谈或直接起诉保险人，采取提高伤残等级，抬高后续治疗费，拉长误工时间，提高营养费要求等方式，虚报损失，提高赔付金额，谋取高额不正当收益。
当前，“人伤黄牛”由原来的单个、隐秘行为逐渐转化成“专业群体”“标准化操作”：从交警、医院寻找案源，继而进行专业造假，由专业的伤残评定机构出具“鉴定”，形成证据链后提起诉讼。团伙有细密的分工合作，有与医院“合作”收集案源者；有与“相关企业”合作，出具假误工证明者；有与鉴定机构打通关节进行无残评残、低残高评者。
为此，我们建议：
一是建议加强对医疗场所的管理。建议医疗卫生部门加强对医生、护工和保安等的管理，加强对医疗场所外来人员的管理，杜绝“人伤黄牛”直接在医院兜揽案件。
二是建议加强对鉴定机构的管理。建议交通事故的司法鉴定原则上双方当事人共同委托鉴定，不能达成一致的，由公安机关交通管理部门或者人民法院提出，从而最大限度防范相关利益群体的影响。对已经获得资格的鉴定机构和鉴定人员，监管及相关部门可定期对鉴定机构和人员进行考核测评，引进优胜劣汰机制，全面审查并公开结果。对测评明显劣质的鉴定机构要求限期整改或吊销和取缔。通过建立“白名单”“黑名单”等方式进行正反双向引导，逐渐淘汰不良鉴定机构和鉴定人员。
三是建议完善重新鉴定机制。建议司法行政部门建立重新鉴定司法机构、司法鉴定人员库，由专业水平优、社会评价高、无不良记录的司法鉴定机构、鉴定人组成。重新鉴定共同委托不成的，由纠纷解决机构在重新鉴定司法机构人员库中随机抽取决定。
四是加大对伪造证据的打击力度。建议法院、公安局、检察院、司法局等相关单位，对虚假用工企业、鉴定机构、律师或法律服务人员等部门或人员涉嫌伪造证据的行为加大打击力度，净化保险市场环境。
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