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案由： 关于进一步规范家政服务平台交易，促进家政服务业提质扩容的建议
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二〇二二年三月二十五日

	内容：
    伴随着生活节奏的加快，我市家政服务市场蓬勃发展，各类家政服务小程序应运而生。这些家政服务小程序为人们提供了在互联网上即可预约的家政服务平台，通过大数据，实现移动派单、自动调度，很大程度上满足了消费者的不同需求，有效地解决了传统家政服务行业的人工效率低、传播渠道单一、收费标准难统一等痛点问题。但是我市的家政服务业仍存在行业发展不规范、群众满意度不高等问题,特别是预付式消费资金缺少有效的监管，一些家政服务公司在消费者通过网络平台充值后就隐匿甚至“卷款跑路”。为避免此类现象频发，有效保障消费者的合法权益，促进家政服务业提质扩容，实现高质量发展，建议：
    一是健全立法体系，落实司法责任。基于《民法典》《消费者权益保护法》等法律，尽快完善预付费式家政服务平台消费市场的立法，从市场准入、监督、管理、违法处置等全程建章立制。在对家政服务公司加强监管的同时，进一步规范网络平台交易，针对该领域消费纠纷，建立健全相对完备的多元化纠纷解决体系。
    二是加强预付卡资金监管，构筑护城河。有关部门引导家政服务公司在商业银行设立资金托管专用账户，将预付款按比例存放于该账户并由第三方负责监管。专用账户资金只能用于家政服务公司无法履约时的偿还，并设定消费者在特殊情况下可以随时退卡，取回预付资金。
    三是建立黑名单制度，加大惩处力度。依托市公共信用信息平台，依法依规归集家政企业和从业人员信用信息。综合运用消费者的消费经验、诉讼数据，结合监管部门、行业协会和信用评估机构的评判，建立家政服务失信黑名单制度，将严重失信家政服务公司的法定代表人和相关负责人列入黑名单，并予以公示，对其以后开展经营活动、申请贷款等予以限制。
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