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案由： 关于进一步做精做细公共法律服务体系方面的建议
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二〇二二年三月二十六日

	内容：
2021年，我市共投放167台智能自助机到各区、县（市），实现全市7个公共法律服务中心、104个公共法律服务站、11个全国民主法治示范村（社区）全覆盖，推进统一的在线法律咨询服务，实现365天×24小时全天候在线服务，公共法律服务体系建设取得优异成绩。基于已有的良好基础，我们应当乘热打铁，进一步做精做细公共法律服务体系建设，为高水平推进市域治理现代化助力。对此，我认为可以从以下几个方面开展工作：
    一、进一步完善公共法律服务数字化建设
    随着社会信息化的不断深入，公共法律服务的数字化改革已然成为进一步提升公共法律服务质量的必然要求。柯桥区推出“律动纺都”数字化项目，百姓进入“浙里办”足不出户就能实现普法、学法、用法，极大地提高了百姓获得法律服务的便利程度。我们可以在此基础上建立健全全市的公共法律服务数字化建设，整合各区市的法律服务资源，实现公共法律服务数字化平台全覆盖。
    二、进一步提升12348法律服务专线服务质量
    12348法律服务专线已被许多百姓熟知，成为公共法律服务输出的重要渠道。但受限于法律专线的数量限制，常常出现因拨打人数过多而长时间占线，已经无法满足百姓日益增长的法律帮助需要。因此，建议结合各区市自身现状，对法律服务专线增设分机端口，以进一步提升12348法律服务专线服务质量。
    三、进一步加大对“司法黄牛”的打击力度
    法律服务作为一项对专业性要求较高的服务工作应当由具备相应法律资质的人员提供。随着法治环境的不断优化，“司法黄牛”的问题也在得到逐步缓解，但仍有部分“司法黄牛”通过较为隐蔽的方式提供着非法服务，甚至从事着犯罪活动，严重扰乱了法律服务的市场秩序，也不利于公共法律服务的有效输出。因此，对“司法黄牛”的排查力度及打击力度仍需要进一步加大，以净化法律服务的市场环境。
4、 进一步扩大公共法律服务的宣传力度
[bookmark: _GoBack]虽然我市在公共法律服务体系建设方面已经投入了大量的人力物力，并取得了优异的成绩，但要想扩大公共法律服务的影响、取得更好的公共法律服务效果，仍需进一步扩大公共法律服务的宣传力度。应当进一步协调各种媒体扩大普法宣传，组织各类法律工作人员开展普法活动，不仅要让公众获得更多的法律知识，更要让公众了解在权益受到侵害时如何获得法律帮助，不断提高人民群众的法治获得感。



